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GUTIERREZ
GUILLEN

EXPERIENCIA LABORAL:
Experiencias practicas:

- Viajes Mapfre (actual Carlson Wagon Lits) 09/2007 - 12/2007,
como agente de viajes.
Funcion: asesoramiento e informacion de clientes, contratacion de
servicios turisticos, venta de billetaje de diferentes medios de
transporte, etc.

L - Hotel Sylken Zentro 01/2008 - 05/2008, como recepcionista.

Funcidn: atencion al cliente, control de clientes (check-in check-out), tramitacidn de
servicios turisticos (informacién acerca del entorno geografico y gestiones relacionadas
con la hosteleria y el ocio).

- AWS (Asseco Wholesale Services) 11/2011 - 05/2012, como agente comercial.
Funcidn: gestion de ventas de material informatico mediante la explotacion de una
cartera de clientes por via telefénica y a nivel nacional; administracion de contenidos
de la tienda online de la empresa (www.tiendavalorista.es); gestidn
de programas de fidelizacidn; otras labores administrativas.

Relacion laboral:

- AWS (Asseco Wholesale Services) 06/2012 - 09/2012, como agente comercial.
Funcion: la misma que esta detallada en el apartado de “Experiencias practicas” en
referencia a la misma empresa y puesto.

- Gratusa S.A.09/2014 - 12/2014, como responsable de marketing online.
Funcién: encargado de estrategias de marketing online, diseno web y redes sociales.

- Grupo Hierros Alfonso 02/2015 - 08/2015, como asistente de marketing.
Funcidn: encargado de estrategias de marketing online, diseno web y redes sociales

EDUCACION Y FORMACION

- Diplomado en Turismo por la Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza
(2006 - 2009)

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad San Jorge
(2009 - 2012)

- Titulo de Experto en Protocolo y Organizacion de actos por la Universidad San
Jorge (2009 - 2010)

- Master MPD (Master en Publicidad y Diseno) con especializacién en marketing
online por NETT Formacion (2013 - 2014)
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http://www.felixgutierrezguillen.com




